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Ostatnia aktualizacja: 24 marca 2024 r.
1. O niniejszej informacji

1.1 Niniejsza Informacja o ochronie prywatnosci (zwana dalej ,Informacjgq”) wyjasnia, w jaki
sposOb (zgodnie z definicjg ponizej) gromadzimy, udostepniamy i wykorzystujemy
(,przetwarzamy”)! wszelkie informacje, ktére samodzielnie lub w potaczeniu z innymi
informacjami odnosza sie do uzytkownika (,Dane osobowe”)? w charakterze klienta, dostawcy
lub partnera biznesowego AGC (lub jako nasza osoba kontaktowa w ktorymkolwiek z tych
podmiotow) (,uzytkownik” i ,ty”) (bLAGC”, ,my” i ,nasze”).

1.2 Niniejsza Informacja okresla réowniez prawa przystugujgce uzytkownikowi w zwigzku z
przetwarzanymi przez nas jego danymi osobowymi oraz sposéb korzystania z tych praw.

1.3 AGC traktuje przestrzeganie swoich zobowigzan w zakresie ochrony prywatnosci z catg
powagg. Dlatego opracowali$my niniejszg Informacje, ktéra opisuje standardy stosowane
przez AGC w celu ochrony Danych osobowych.

1.4 Dla celéw niniejszej Informacji, podmiot ,Grupa AGC”3, zawierajgcy umowe z uzytkownikiem,
dziata jako ,Administrator danych”* w odniesieniu do jego Danych osobowych uzytkownika.
Jako administrator danych, podmiot AGC jest odpowiedzialny za zapewnienie, by
przetwarzanie Danych osobowych odbywato sie zgodne z obowigzujgcymi przepisami o
ochronie danych, a w szczegdlnosci z Rozporzgdzeniem Ogélnym o Ochronie Danych
(RODO). Ponadto AGC Glass Europe SA i/lub AGC Automotive Europe SA mogg réwniez
petni¢ funkcje administratora danych w odniesieniu do niektérych czynnosci przetwarzania
Danych osobowych na poziomie catej grupy.

1.5 Prosimy o uwazne zapoznanie si¢ z niniejszg informacjg. W razie jakichkolwiek pytan lub uwag
prosimy o kontakt z naszym biurem ISM pod adresem AGC.ISM.Office@agc.com.

2. Jakie Dane osobowe gromadzi AGC i dlaczego?

2.1 Rodzaje Danych osobowych, ktére gromadzimy na temat uzytkownika, oraz powody, dla
ktoérych je przetwarzamy, sg nastepujace:

1 Przetwarzanie” oznacza wszelkie czynnosci, jakie wykonujemy z danymi osobowymi uzytkownika, jak
wyjasniono w niniejszej Informacji o polityce prywatnosci. Moze to obejmowac takie dziatania, jak
gromadzenie, rejestrowanie, organizowanie, strukturyzowanie, przechowywanie, dostosowywanie lub
zmienianie, odzyskiwanie, konsultowanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przekazywanie,
rozpowszechnianie lub udostepnianie w inny sposob, dopasowywanie lub tgczenie, ograniczanie,
usuwanie lub niszczenie.

2 ,Dane osobowe” to informacje, na podstawie ktérych mozna zidentyfikowac¢ lub wskazac¢ osobe fizyczna.
AGC gromadzi, wykorzystuje i przetwarza Dane osobowe uzytkownika w celu $wiadczenia ustug,
dostarczania produktow lub informacji, o ktére uzytkownik prosi.

3 Grupa AGC obejmuje zaréwno AGC Europe SA, AGC Glass Europe SA, jak i ich odpowiednie podmioty
stowarzyszone zarejestrowane na Europejskim Obszarze Gospodarczym (EOG).

4 Administrator Danych” oznacza AGC w zakresie, w jakim AGC okresla cele i sposoby przetwarzania
Danych osobowych uzytkownika.
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Dlaczego je gromadzimy

W celu przygotowania, realizacji (w
tym transportu, wysytki lub frachtu)

i monitorowania
roszczen itp.)
zawieramy z
uzytkownikiem lub jego firmg w
codziennej dziatalnosci

(fakturowania,
transakcji, ktore

Rodzaje danych osobowych

Dane identyfikacyjne, takie jak
imie i nazwisko, adres (stuzbowy
lub prywatny), numery telefonéw,
stanowisko i zawdd itp.

Podstawa prawna

Z koniecznosci
okreslonej w umowie w
zakresie, w jakim
wspotpracujemy
bezposrednio z
uzytkownikiem jako
osobg, ktérej dane
dotyczg — w przeciwnym
razie uzasadniony
interes AGC:
prowadzenie interesow z
firmg uzytkownika.

Dla realizowania transakcji
zawieranych w naszych sklepach
internetowych lub za ich
posrednictwem

Dane identyfikacyjne, takie jak
imie i nazwisko, adres (stuzbowy
lub prywatny), numery telefonéw,
stanowisko i zawod, dane
finansowe itp.

Z koniecznosci
okreslonej w umowie w
zakresie, w jakim
wspotpracujemy
bezposrednio z
uzytkownikiem jako
osobag, ktérej dane
dotyczg — w przeciwnym
razie uzasadniony
interes AGC:
prowadzenie interesow z
firmg uzytkownika.

Do celow marketingowych i
komunikacyjnych, takich jak
badanie ogodlnego zadowolenia
klientow z naszych produktow i

Dane identyfikacyjne, takie jak
imie i nazwisko, adres (stuzbowy
lub prywatny), numery telefonéw,
stanowisko i zawdd itp.

Na podstawie zgody
uzytkownika lub (w
zakresie, w jakim nie
odbywa sie to drogag

ustug, informowanie o naszych elektroniczng) na
dziataniach, podstawie naszego
ustugach, produktach itp. uzasadnionego
interesu:
zarzadzanie
dziatalnoscig AGC.

Aby zareagowac na dowolny rodzaj
zgdania, ktére uzytkownik moze
sformutowaé bezposrednio do nas
lub

Dane identyfikacyjne, takie jak
imie i nazwisko, adres (stuzbowy
lub prywatny),

Zgoda uzytkownika.

posrednio poprzez kwestionariusze
na stronach internetowych i w
aplikacjach

numery telefonéw itp.

Do celéw zarzadzania dostawcami
lub zarzgdzania naszymi
partnerami biznesowymi

Dane identyfikacyjne, takie jak
imie i nazwisko, adres (stuzbowy
lub prywatny), numery telefonéw
itp.

Praca i zawdd

Dane finansowe

Z koniecznosci umownej

w zakresie, w jakim
wspotpracujemy

bezposrednio z
uzytkownikiem jako
osobg, ktérej dane
dotycza, lub w innym
zakresie w  naszym

uzasadnionym interesie:
zarzgdzanie
dziatalno$cig AGC.

Na potrzeby zarzadzania
roszczeniami i sporami

Dane identyfikacyjne, takie jak
imie i nazwisko, adres (stuzbowy
lub prywatny), numery telefonéw

itp.

W oparciu o nasz
uzasadniony interes:
ochrona naszych praw i
interesow

Na potrzeby zarzgdzania klientami
(w tym rozwoju nowych celow
biznesowych)

Dane identyfikacyjne, takie jak
imie i nazwisko, adres (stuzbowy
lub prywatny), numery telefonéw

itp.

Nasz uzasadniony
interes: zarzadzanie
dziatalnoscig AGC
i zgoda uzytkownika




Do prowadzenia badan i rozwoju z | Dane identyfikacyjne, takie jak | Z koniecznosci
réznymi partnerami imie i nazwisko, adres (stuzbowy | umownej w zakresie, w

lub prywatny), numery telefonéw | jakim wspétpracujemy
itp. bezposrednio z
uzytkownikiem jako
osobg, ktérej dane
dotycza, lub w innym
zakresie w naszym
uzasadnionym interesie:
zarzadzanie
dziatalno$cig AGC.

2.2

2.3
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Jesli poprosimy uzytkownika o podanie jakichkolwiek innych Danych osobowych, ktére nie
zostaly opisane powyzej, wowczas Dane osobowe, o ktérych podanie poprosimy uzytkownika,
oraz powody, dla ktérych poprosimy uzytkownika o ich podanie, zostang mu wyjasnione w
odpowiednim czasie.

Gromadzimy roéwniez pewne informacje automatycznie z urzadzenia uzytkownika. W
szczegolnosci, zbieranymi przez nas informacjami sg: adres IP uzytkownika, typ urzadzenia,
unikalne numery identyfikacyjne urzgdzenia, typ przeglagdarki, szeroka lokalizacja
geograficzna (np. lokalizacja na poziomie kraju lub miasta) oraz inne informacje techniczne.
Gromadzimy réwniez informacje o tym, w jaki sposéb urzgdzenie uzytkownika wchodzito w
interakcje z naszg witryng, w tym o odwiedzanych stronach i klikanych linkach.

Gromadzenie tych informacji pozwala nam lepiej zrozumie¢ uzytkownikéw odwiedzajgcych
nasze witryny, dowiedzie¢ sie, skad pochodzg i jakie tresci w naszych witrynach sg dla nich
interesujgce. Uzywamy tych informaciji do naszych wewnetrznych celéw analitycznych oraz w
celu poprawy jakosci i dopasowania naszych stron internetowych do potrzeb odwiedzajgcych.

Niektore z tych informacji mogg byé gromadzone przy uzyciu plikdw cookie i podobnych
technologii $ledzenia, jak wyjasniono bardziej szczegétowo w naszej ,Informacji o plikach
cookie” dostepnej na naszych stronach internetowych.

Od czasu do czasu otrzymujemy Dane osobowe uzytkownikéw ze zrédet zewnetrznych. Dzieje
sie tak podczas wydarzen komercyjnych, seminaridw branzowych, ale tylko wtedy, gdy
sprawdzilismy, ze te strony trzecie sg prawnie upowaznione lub zobowigzane do ujawnienia
nam danych osobowych uzytkownika.

Rodzaje Danych osobowych gromadzonych przez nas od stron trzecich obejmujg dane
kontaktowe, firme, rodzaj dziatalnosci itp., a my wykorzystujemy Dane osobowe otrzymywane
od oséb trzecich w celu utrzymania i poprawy doktadnosci rejestrow, ktére posiadamy na temat
uzytkownika.

Ogodlnie rzecz biorgc, Dane osobowe zbierane od uzytkownika wykorzystujemy wytacznie do
celéow opisanych w niniejszej Informacji lub do celow, ktére wyjasnimy uzytkownikowi w
odpowiednim czasie. Mozemy jednak rowniez wykorzystywa¢ Dane osobowe uzytkownika do
innych celdw, ktére nie sg niezgodne z celami, ktoére ujawnilismy uzytkownikowi (takich jak
cele archiwizacyjne w interesie publicznym, cele badarn naukowych lub historycznych lub cele
statystyczne), jesli jest to dozwolone przez obowigzujgce przepisy o ochronie danych:

= Do poprawy funkcjonalnosci produktéw i ustug oferowanych przez AGC,;

= W przysztosci mozemy gromadzi¢ Dane osobowe uzytkownika w celu
wzbogacenia innych rejestrow danych, ktére przechowujemy na temat naszych
klientéw, takich jak np. nasze systemy zarzgdzania relacjami z klientami lub
systemy SAP, w celu lepszego zaspokojenia potrzeb uzytkownika lub lepsze;j
obstugi uzytkownika (np. lepszej realizacji jego zamowien);



3.1

4.1

Komu AGC udostepnia Dane osobowe uzytkownika?

Dane osobowe uzytkownika ujawniamy nastepujagcym kategoriom odbiorcow:

(@)

(b)

(©

(d)

()

(f)

spotkom nalezagcym do naszej grupy w celach zgodnych z niniejszg Informacja.
Podejmujemy srodki ostroznosci, aby umozliwi¢ dostep do Danych osobowych tylko
tym pracownikom, ktérzy majg uzasadniong potrzebe biznesowg dostepu, W
zaleznosci od przypadku, obejmuje to réwniez umowny zakaz wykorzystywania
Danych osobowych w jakimkolwiek innym celu.

naszym zewnetrznym dostawcom, ustugodawcom i partnerom swiadczgcym na
naszg rzecz ustugi przetwarzania danych lub ktérzy w inny sposéb przetwarzajg
Dane osobowe w celach opisanych w niniejszej Informacji lub o ktérych uzytkownik
zostat powiadomiony w momencie gromadzenia przez nas jego Danych osobowych.
Moze to obejmowaé ujawnianie danych zewnetrznym dostawcom i innym
ustugodawcom, z ktérych korzystamy w zwigzku ze $wiadczonymi przez nich
ustugami, w tym w celu wspierania nas w takich obszarach jak zarzgdzanie platformag
IT lub ustugi wsparcia, ustugi w zakresie infrastruktury i aplikacji, marketing, analiza
danych, dostawcy ustug w zakresie podrdzy stuzbowych;

wszelkim wlasciwym organom $cigania, organom regulacyjnym, agencjom
rzadowym, sgdom lub innym stronom trzecim, jesli uznamy, ze ujawnienie jest
konieczne

(i) zgodnie z obowigzujgcym prawem lub przepisami,
(i) w celu wykonania, ustanowienia lub obrony naszych praw Ilub
(iii) w celu ochrony zywotnych intereséw uzytkownika lub jakiejkolwiek innej osoby;

naszym audytorom, doradcom, przedstawicielom prawnym i podobnym
agentom w zwigzku z ustugami doradczymi, ktére Swiadcza na naszg rzecz w
uzasadnionych celach biznesowych i na podstawie umownego zakazu
wykorzystywania Danych osobowych w jakimkolwiek innym celu;

potencjalnemu nabywcy (oraz jego agentom i doradcom) w zwigzku z
proponowanym zakupem, fuzjg lub przejeciem jakiejkolwiek czesci naszej
dziatalnosci, pod warunkiem, ze poinformujemy nabywce, ze musi wykorzystywaé
Dane osobowe uzytkownika wytgcznie do celéw ujawnionych w niniejszej Informaciji;

jakiejkolwiek innej osobie za uprzednig zgodg uzytkownika na takie ujawnienie.

Jak chronimy prywatnosé uzytkownika

Dane osobowe bedg przetwarzane zgodnie z niniejszg Informacjg w nastepujgcy sposob

(@)

(b)

(©

(d)

Uczciwosé: Dane osobowe bedziemy przetwarzaé w sposob uczciwy. Oznacza to,
ze informujemy w sposéb przejrzysty o tym, w jaki sposéb przetwarzamy Dane
osobowe i ze przetwarzamy je zgodnie z obowigzujgcym prawem.

Ograniczenie celu: Bedziemy przetwarzaé¢ Dane osobowe w okreslonych i zgodnych
z prawem celach i nie bedziemy ich przetwarza¢ w sposéb niezgodny z tymi celami.

Proporcjonalnos¢: Bedziemy przetwarza¢ Dane osobowe w sposob proporcjonalny
do celéw, ktére majg by¢ osiggniete w zwigzku z przetwarzaniem.

Dokladnosé danych: Podejmujemy odpowiednie $rodki w celu zapewnienia, by
przechowywane przez nas Dane osobowe byty doktadne, kompletne i, w razie

4



()

(f)

(9)

(h)

potrzeby, aktualizowane. Obowigzkiem uzytkownika jest jednak réwniez
zapewnienie, by jego Dane osobowe byty tak samo dokfadne, kompletne i aktualne,
informujac AGC o wszelkich zmianach lub btedach. Uzytkownik powinien powiadomi¢
lokalng osobe do kontaktow w AGC o wszelkich zmianach w przechowywanych przez
nas jego Danych osobowych (np. o zmianie adresu).

Bezpieczenstwo danych: Stosujemy odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne
w celu ochrony Danych osobowych, ktére gromadzimy i przetwarzamy na temat
uzytkownika. Stosowane przez nas $rodki majg na celu zapewnienie poziomu
bezpieczenstwa odpowiedniego do ryzyka zwigzanego z przetwarzaniem danych
osobowych uzytkownika.

Podmioty przetwarzajace dane: Mozemy angazowaé strony trzecie do
przetwarzania Danych osobowych w imieniu i na rzecz AGC. Wymagamy, aby takie
podmioty przetwarzajgce dane przetwarzaty Dane osobowe i dziataty Scisle wedtug
naszych instrukcji oraz podejmowaty kroki w celu zapewnienia ochrony Danych
osobowych.

Przekazywanie danych za granice: Dane osobowe uzytkownika mogg byc¢
przekazywane i przetwarzane w krajach innych niz kraj zamieszkania uzytkownika.
W krajach tych mogg obowigzywac przepisy o ochronie danych inne od przepiséw
obowigzujgcych w kraju uzytkownika.

W szczegolnosci niektére z naszych serwerdéw znajdujg sie poza EOG, a spétki z
naszej grupy oraz zewnetrzni ustugodawcy i partnerzy dziatajg na catym Swiecie.
Oznacza to, ze gdy gromadzimy dane osobowe uzytkownika, mozemy je przetwarzac
w dowolnym z tych krajow.

Podjelismy jednak odpowiednie $rodki zabezpieczajgce, aby zapewni¢ ochrone
danych osobowych uzytkownikéw zgodnie z niniejszg Informacjg. Obejmuje to
wdrozenie umowy wewnatrzgrupowej opartej na standardowych klauzulach
umownych Komisji Europejskiej dotyczacych przekazywania danych osobowych
miedzy spotkami nalezgcymi do naszej grupy, ktére wymagajg od wszystkich spotek
nalezgcych do grupy ochrony danych osobowych przetwarzanych przez nie z EOG
zgodnie z przepisami Unii Europejskiej dotyczgcymi ochrony danych
(,Wewnatrzgrupowa umowa o przekazywaniu danych”).

Nasza Wewnatrzgrupowa umowa o przekazywaniu danych (lub jej fragmenty) moze
zosta¢ udostepniona na zadanie. Wdrozylismy podobne odpowiednie
zabezpieczenia z naszymi zewnetrznymi dostawcami ustug i partnerami, a dalsze
szczegoty mogg by¢ dostarczone na zgdanie.

Przechowywanie danych: Przechowujemy Dane osobowe gromadzone od
uzytkownika, jesli mamy w tym zakresie uzasadniong potrzebe biznesowg (na
przyktad w celu swiadczenia uzytkownikowi zgdanej ustugi lub w celu spetnienia
obowigzujgcych wymogow prawnych, podatkowych lub ksiegowych).

Gdy nie bedziemy mie¢ uzasadnionej potrzeby biznesowej przetwarzania danych
osobowych uzytkownika, usuniemy je lub zanonimizujemy, a jesli nie bedzie to
mozliwe (na przyktad dlatego, ze Dane osobowe uzytkownika byly przechowywane
w archiwach kopii zapasowych), bedziemy bezpiecznie przechowywa¢ Dane
osobowe uzytkownika i odizolujemy je od dalszego przetwarzania do czasu, az
bedzie mozliwe ich usuniecie.

Prawa uzytkownika do ochrony danych
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5.2

6.1

6.2

Uzytkownikowi przystugujg nastepujgce prawa do ochrony danych:

(@)

(b)

(©

(d)

()

Jesli uzytkownik chce uzyska¢ dostep do swoich danych osobowych, poprawié
je, zaktualizowaé lub zazadaé¢ ich usuniecia, moze to zrobi¢ w kazdej chwili,
kontaktujgc sie z naszym biurem ISM pod adresem AGC.ISM.Office@agc.com.

Oprocz tego, w okreslonych okolicznosciach, uzytkownik moze zglosis zastrzezenia
do przetwarzania jego Danych osobowych, poprosi¢é nas o ograniczenie
przetwarzania jego Danych osobowych lub zazadaé mozliwosci przeniesienia
jego Danych osobowych. W tym wypadku uzytkownik rowniez moze skorzystac z tych
praw, kontaktujgc sie z naszym biurem ISM na adres AGC.ISM.Office@agc.com.

Jesli gromadzilismy i przetwarzalismy Dane osobowe uzytkownika za jego zgoda,
wowczas uzytkownik moze wycofaé swoja zgode w kazdej chwili. Wycofanie zgody
nie bedzie mialo wplywu na prawng zgodnos¢ do przetwarzania danych
dokonywanego przed wycofaniem zgody, ani na przetwarzanie danych osobowych
uzytkownika w oparciu o zgodne z prawem podstawy przetwarzania inne niz zgoda.

Uzytkownik ma prawo do rezygnacji z komunikacji marketingowej wysytanej
przez nas w roznym czasie. Uzytkownik moze skorzysta¢ z tego prawa, klikajgc tacze
»anuluj subskrypcje” lub ,zrezygnuj” w wysytanych przez nas marketingowych
wiadomosciach e-mail. Aby zrezygnowa¢ z innych form marketingu (takich jak
marketing pocztowy lub telemarketing), nalezy skontaktowa¢ sie z nami, korzystajac
z danych kontaktowych podanych powyze;.

Jesli uzytkownik ma skarge lub watpliwosci dotyczgce sposobu przetwarzania przez
nas jego Danych osobowych, dotozymy wszelkich staran, aby odnie$¢ sie do takich
watpliwosci. Jesli uzytkownik uwaza, ze nie zajeliSmy sie jego skargg lub
watpliwosciami w wystarczajgcym stopniu, ma prawo ztozy¢ skarge do organu
ochrony danych w zwigzku z gromadzeniem i wykorzystywaniem przez nas jego
Danych osobowych. Aby uzyskac¢ wiecej informacji, nalezy skontaktowac sie z
lokalnym organem ochrony danych. (Dane kontaktowe organéw ochrony danych w
Europejskim Obszarze Gospodarczym sg dostepne tutaj).

Odpowiadamy na wszystkie wnioski otrzymane od oséb fizycznych, ktére chcg skorzystaé ze
swoich praw do ochrony danych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych.

Aktualizacje niniejszej informacji

Co pewien czas mozemy aktualizowaé niniejszg Informacje w reakcji na zmiany prawne,
techniczne lub biznesowe. Gdy zaktualizujemy naszg Informacje, podejmiemy odpowiednie
srodki w celu poinformowania uzytkownika, odpowiednio do znaczenia wprowadzanych przez
nas zmian. Uzyskamy zgode uzytkownika na wszelkie istotne zmiany w Informacjach, jesli jest
to wymagane przez obowigzujgce przepisy o ochronie danych.

Date ostatniej aktualizacji niniejszej Informacji o ochronie prywatnosci mozna sprawdzic,
sprawdzajgc date ,ostatniej aktualizacji” wyswietlang w gérnej czesci niniejszej Informaciji.
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