AGC

Oznameni o ochrané osobnich udaju zakaznikd, dodavatelu a
obchodnich partnert

Posledni aktualizace: 24. brfezna 2024

1. O tomto oznameni

11 Toto oznameni o ochrané osobnich udaji (,0znameni*“) popisuje, jak my (dle nize uvedené
definice) shromazdujeme, sdilime a pouzZivame (,zpracovani“)! informace, které se
samostatné nebo v kombinaci s dal§imi informacemi vztahuji k vasim ,osobnim udajim* z
vasi pozice zakaznika, dodavatele nebo obchodniho partnera (nebo z pozice nasi kontaktni
osoby kteréhokoli z téchto subjektu), (,vy* a ,,vas“) spole¢nosti AGC (,AGC", ,my“ a ,nas").

1.2 Toto oznameni rovnéz stanovi prava, ktera mate v souvislosti s vasimi osobnimi udaji, které
zpracovavame a s tim, jak je mlzete uplatnit.

1.3 Spole¢nost AGC bere dodrzovani povinnosti z oblasti ochrany osobnich udaju vazné. To je
davod, pro¢ jsme vytvorili toto oznameni, které popisuje standardy, které spole¢nost AGC
uplatriuje pfi ochrané osobnich udaju.

14 Pro ucely tohoto oznameni funguje ,skupina AGC*3, ktera ma s vami uzavienou smlouvu,
jako ,spravce udaji“ pro osobni udaje. Z pozice spravce Udaju je subjekt AGC odpovédny
za zajisténi toho, aby zpracovani osobnich udaji splfiovalo platné zakony o ochrané osobnich
Udaji a zejména obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji. Kromé toho mohou spolecnosti
AGC Glass Europe SA anebo AGC Automotive Europe SA jednat rovnéz jako spravce udajl
pfi urcitych ¢innostech zpracovani tykajici se vasich osobnich udajud na urovni celé skupiny.

15 Vyhradte si prosim ¢as na peclivé preéteni tohoto oznameni. Mate-li jakékoli dotazy di
pfipominky, obratte se prosim na naSi kancelai ISM Office prostfednictvim
AGC.ISM.Office@agc.com.

2. Jaké osobni udaje sbira spole¢nost AGC a proc¢?

2.1 Typy osobnich udajli, které o vas shromazdujeme, a dlivody, pro€ je zpracovavame, jsou
nasledujici:

1 Zpracovani“ znamena cokoli, co provadime s vasimi osobnimi Udaji, jak je dale popsano v tomto
oznameni o ochrané osobnich udaji. K témto ¢innostem mize patfit sbér, zaznam, organizace,
strukturovani, ukladani, uprava nebo pozmérfovani, vyhledavani, nahliZzeni, pouzZivani, poskytovani
pfenosem, Sifeni nebo jiné zpfistupnéni, srovnavani nebo kombinovani, omezeni, vymaz nebo zni€eni.

2 ,Osobni udaje” jsou informace, jejichz prostfednictvim je fyzicka osoba identifikovatelna nebo je mozné
ji identifikovat. Spole€nost AGC sbira, pouziva a zpracovava vaSe osobni udaje, aby vam poskytovala
sluzby, produkty nebo informace, které zadate.

3 Do skupiny AGC Group patfi jak AGC Europe SA, AGC Glass Europe SA, tak jejich pfislusné dcefiné
subjekty, které sidli v Evropském hospodaiském prostoru (EHP).

4 ,Spravce udaji“ znamena spoleénost AGC v rozsahu, ve kterém uréujeme Ucely a prostfedky zpracovani
vasich osobnich udaju.
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Pravni zaklad

Pro¢ je shromazd'ujeme
Pfi pfipravé, realizaci (vCetné
prepravy, expedice nebo nakladni

prepravy) a nasledné kontrole
(napf.  fakturace, reklamace)
transakci,

které denné uskutec€fiujeme s vami
nebo vasi spoleénosti

Typy osobnich udajt
Identifikaéni udaje, jako je jméno,
adresa (pracovni i soukroma),
telefonni Cisla, pracovni pozice a
profese apod.

Z nezbytnych divodu
na smluvnim zakladé v
rozsahu, v jakém
spolupracujeme s vami
z pozice subjektu udaju
— neboli legitimniho
zajmu spolecnosti AGC:
obchodovani s vasi
spole€nosti.

P¥i realizaci uzavienych transakci
nebo prostfednictvim nasi
webovych obchodt

IdentifikaCni udaje, jako je jméno,
adresa (pracovni Ci soukroma),
telefonni Cisla, pracovni pozice a
profese, finanéni udaje apod.

Z nezbytnych divodu
na smluvnim zakladé v
rozsahu, v jakém
spolupracujeme s vami
z pozice subjektu udaju
— neboli legitimniho
zajmu spolecnosti AGC:
obchodovani s vasi

spoleCnosti.

Pro ucely marketingu a | ldentifikaCni udaje, jako je jméno, | Na  zakladé vaseho
komunikace, jako jsou vSeobecné | adresa (pracovni &i soukromad), | souhlasu nebo (v
prizkumy spokojenosti nasich | telefonni Cisla, pracovni pozice a | rozsahu, ktery neni
zakaznikl s nasimi produkty a | profese apod. elektronicky) na zakladé
sluzbami, sdélovani informaci o naseho  opravnéného
nasich ¢innostech, zajmu;

sluzbach a produktech apod. Obchodni vedeni

spole¢nosti AGC.

Pfi feSeni jakéhokoli druhu
pozadavk, ktery mlzete vznést
pfimo na nas, nebo

Identifikaéni udaje, jako je jméno,
adresa (profesionalni i
soukroma),

Vas souhlas

nepfimo prostfednictvim dotaznikd
na webovych strdnkdch a v
aplikacich

telefonni ¢isla atd.

Za Ucelem ddvodu  spravy
dodavateld & nasSich obchodnich
partnert

Identifika¢ni udaje, jako je jméno,
adresa (profesionalni Ci
soukroma), telefonni Cisla apod.
Pracovni pozice a profese
Finanéni udaje

Z nezbytnych dlvodl na
smluvnim zakladé v
rozsahu, v jakém
spolupracujeme s vamiz
pozice subjektu udajl

nebo  kvili naSemu
legitimnimu zajmu:
Obchodni vedeni

spole¢nosti AGC.

PFi vyfizovani reklamaci a spor(

IdentifikaCni udaje, jako je jméno,
adresa (profesionalni Ci
soukroma), telefonni &isla apod.

Na zakladé nadeho
legitimniho zajmu:
zabezpeceni nasich prav
a zajma

Pro ucely spravy zakaznikl (véetné
rozvoje novych obchodnich aktivit)

IdentifikaCni udaje, jako je jméno,
adresa (profesionalni Ci
soukroma), telefonni Cisla apod.

Nas legitimni zajem:
Obchodni vedeni
spole¢nosti AGC
a vas souhlas

K vedeni vyzkumu a vyvoje s
riznymi partnery

Identifikaéni udaje, jako je jméno,
adresa (profesionalni Ci
soukroma), telefonni Cisla apod.

Z nezbytnych ddvodu
na smluvnim zakladé v
rozsahu, v jakém
spolupracujeme s vami
z pozice subjektu udaja
nebo kvuli nasemu
legitimnimu zajmu:
Obchodni vedeni
spole€nosti AGC.

Pokud vas pozadame o poskytnuti dalSich osobnich Gdaju, které nejsou popsany vyse, pak

vam v¢as vysvétlime, jaké osobni udaje Zzadame a dlvody, pro¢ o né zadame.




2.2

2.3
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Rovnéz mizeme automaticky shromazdovat urcité udaje z vaseho zafizeni. Mezi informace,
které shromazdujeme automaticky, patfi konkrétné: vase IP adresa, typ zafizeni, jedine¢na
identifikac¢ni Cisla prostfedkil, typ prohlizece, Sir§i geografické umisténi (napf. na Urovni zemé
Ci mésta) a dalsi technické udaje. Rovnéz shromazdujeme informace o interakci vaseho
zafizeni s naSi webovou strankou, véetné navstivenych stranek a odkaz(, na které jste klikli.

Shromazdovani téchto Udaju nam umoznuje Iépe porozumét navstévnikim, ktefi navstivi
nase webové stranky, tomu, odkud pfichazeji a jaky obsah je na naSich webovych strankach
zajima. Ugelem vyuzivani téchto informaci jsou nase interni analytiky a zlepSovani kvality a
relevance naSich webovych stranek pro nase navstévniky.

Nékteré z téchto udaji mohou byt shromazdovany pomoci soubori cookie a podobnych
sledovacich technologii, které jsou popsany v naSem ,0znameni o souborech cookie, jez je
dostupné na na8ich webovych strankach.

Jednou za ¢as ziskame vase osobni Udaje i z externich zdroju. K tomu dochazi pfi komerénich
akcich, seminafich v odvétvi, ale pouze poté, co si ovéfime, Ze uvedené externi strany maji
legalni povoleni nebo jsou nuceny nam poskytnout vase osobni udaje.

Typy osobnich udaju, které shromazdujeme od externich stran, zahrnuji kontaktni Udaje,
spole€nost, druh podnikani apod., a tyto osobni udaje, které obdrzime od zminénych externich
stran, pouzivame k zachovani a zlepSovani pfesnosti nami vedenych zaznamu o vas.

Obecné pouzivame osobni Udaje, které od vas ziskame, pouze k u¢elilm popsanym v tomto
oznameni, nebo k Gcelum které vam véas vysvétlime. Vase osobni udaje vSak smime rovnéz
pouzivat k jinym ucéelim, které nejsou v rozporu s Ucely, které jsme uvedli (jako je archivace
ve vefejném zajmu, védecky Ci historicky prizkum nebo statistika), pokud a v pfipadech, ze to
povoluji platné zakony o ochrané osobnich udaju:

= Abychom zlepSili funkénost produktd a sluzeb, které nabizi spole¢nost AGC;

= Muzeme v budoucnosti shromazdovat vase osobni Udaje, abychom obohatili
dal$i zaznamy dat, které mame o nasich klientech, jako jsou napf. nase
systémy fizeni vztah( se zakazniky ¢i naSe SAP systémy, abychom dokazali
Iépe Fesit vaSe potieby Ci vam poskytovat lepSi sluzby (napf. |épe vyfizovat vase
objednavky);
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4.1

S kym sdili spoleénost AGC vase osobni tudaje?
Vas$e osobni Udaje poskytujeme nasledujicim kategoriim pfijemcu:

(@) spole€énostem z nasi skupiny k ucelim, které jsou v souladu s timto oznamenim.
Podnikame preventivni kroky, které dovoli pfistup k osobnim (dajim pouze tém
zameéstnancim, ktefi maji legitimni obchodni potfebu pfistupu, véetné pfipadného
smluvniho zakazu pouzivani osobnich udaju k jinému ucelu.

(b) nasim externim obchodnikiim, poskytovatelim sluzeb a partneram, ktefi pro
nas zpracovavaji data, nebo jinak zpracovavaji osobni Udaje k ucellim popsanym v
tomto oznameni, nebo oznamené vam v okamziku sbéru vasich osobnich udaji. Sem
mulze patfit poskytovani Udaji externim obchodnikim a dalSim poskytovatelim
sluzeb, které vyuzivame v souvislosti se sluzbami, které nam poskytuji, v€etné
podpory v oblasti spravy IT platforem nebo sluzeb z oblasti podpory, infrastruktury a
aplikaci, marketingu, analyzy dat, poskytovateld sluzeb z oblasti obchodnich cest;

(c) prisluSsnému organu z oblasti prosazovani prava, regulaénimu, vladnimu aradu,
soudu nebo externi strané, pokud jsme presvédceni, Ze je poskytnuti Udajd
nezbytné (i) na zakladé platného zakona ¢&i predpisu, (ii) pfi uplatnéni, ustanoveni ¢i
obrané nasich zakonnych prav nebo (iii) k ochrané vasich dllezitych zajm nebo
zajma jinych osob;

(d) nasim auditorim, poradciim, pravnim zastupciim a podobnym predstaviteliim
v souvislosti s poradenskymi sluzbami, které nam poskytuji z davodu naSich
legitimnich obchodnich ucelll a na zakladé smluvniho zakazu pouzivani osobnich
Udajl k jinym aceldim;

(e) potencialnimu kupci (a jeho zastupcim a poradcim) v souvislosti s navrhovanou
koupi, fuzi &i akvizici jakékoli &asti naSeho podniku, za pfedpokladu, Ze informujeme
kupce o tom, Ze musi vase osobni Udaje vyuzit pouze k ucelim uvedenym v tomto
oznameni;

® jakékoli osobé na zakladé vaseho souhlasu s poskytnutim.

Jak chranime vase osobni udaje
Osobni udaje zpracovavame v souladu s timto oznamenim nasledujicim zpisobem

(@) SpravedInost: Vase osobni Udaje zpracovavame spravedlivé. To znamena, ze jsme
transparentni v tom, jakym zpUsobem zpracovavame osobni Udaje, a Ze je budeme
zpracovavat podle platnych zakonu.

(b) Omezeni ucelu: Osobni udaje budeme zpracovavat k danym a zakonnym uceliim, a
nebudeme je zpracovavat zplsobem, ktery by byl v rozporu s uvedenymi Gcely.

(c) Primérenost: Osobni Udaje budeme zpracovavat pfiméfené k ucelim, kterych
chceme zpracovanim dosahnout.

(d) Pfesnost udaji: Podnikame pfimérena opatreni, ktera zajisti, aby osobni udaje, jez
mame k dispozici, byly pfesné, upiné a tam, kde to bude nezbytné, aby byly aktualni.
Je vSak i vaSi odpovédnosti zajistit, aby byly vase osobni udaje, co mozZna
nejpresné;jsi,
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(f)

(9)

(h)

zménach ¢&i chybach. Své mistni kontaktni osobé spoleCnosti AGC byste méli sdélit
jakékoli zmény vasich osobnich udajl, které mame (napf. zménu adresy).

Zabezpeceni udaja: Pouzivame pFiméfena technickda a organiza¢ni opatfeni,
abychom chranili vaSe osobni udaje, které sbirame a zpracovavame. Opatieni, ktera
vyuzivame, jsou navrzena tak, aby zajistila uUrovef zabezpeceni, kterd bude
dostate¢na s ohledem na riziko zpracovani vasich osobnich udaja.

Zpracovatelé adaji: Ke zpracovani osobnich udajli pro a jménem spole¢nosti AGC
muazeme vyuzit externi strany. Od takovych zpracovatell Udajli pozadujeme, aby
zpracovavali osobni Udaje a jednali pfesné podle naSich pokynd a podnikali kroky,
které zajisti, Ze budou osobni udaje v bezpedi.

Mezinarodni prenosy udaji: Vase osobni Udaje miZzeme prenaset a zpracovavat i
v jinych zemich, nez ve kterych mate trvaly pobyt. V téchto zemich mohou byt zakony
o ochrané osobnich udaju odli§né od zakonl vasi zemé.

Zejména nékteré nase servery se nachazeji mimo EHP, a spole¢nosti nasi skupiny a
externi poskytovatelé sluZzeb a partnefi plsobi po celém svété. To znamena, Ze kdyz
shromazdime vase osobni Udaje, mizeme je zpracovat v kterékoli z téchto zemi.

Pfijali jsme v8ak pfiméfena bezpecfnostni opatfeni, abychom zajistili, Ze vase osobni
Udaje zUstanou ochranény v souladu s timto oznamenim. Mezi né patfi zavedeni
dohody v ramci skupiny zaloZzené na standardnich smluvnich dolozkach Evropské
komise pro pfedavani osobnich Udaju mezi spole¢nostmi nasi skupiny, které
vyzaduji, aby v8echny spolecnosti skupiny chranily osobni udaje pochazejici z EHP,
které zpracovavaji, v souladu s pravnimi pfedpisy Evropské unie o ochrané osobnich
udaju (,zastfeSujici dohoda o pfedavani udaji v ramci skupiny®).

Nase zastfeSujici dohoda o pfedavani udaju v ramci skupiny (nebo vynatky) vam
muzZeme poskytnout na vyzadani. Zavedli jsme obdobna pfiméfena bezpecnostni
opatfeni u naSich externich poskytovateltl sluzeb a partnerd, a dal$i podrobnosti
muazeme poskytnout na vyzadani.

Uchovavani udaja: Osobni udaje, které od vas sbirdame, uchovavame v pfipadeé, ze
mame nadale legitimni obchodni potfebu tak d&init (napfiklad, abychom vam
poskytovali sluZbu, kterou Zzadate, nebo dodrzeli platné pravni, danové ¢&i ucetni
pozadavky).

Neméame-li nadale legitimni obchodni potfebu zpracovavat vase osobni Gidaje, bud je
vymazeme, nebo anonymizujeme, nebo neni-li to mozné (napfiklad proto, Ze byly
vase osobni Udaje uloZeny v zaloZnich archivech), potom zajistime bezpeéné uloZeni
vaSich osobnich (daji a vyclenime je z dal$iho zpracovani, az do mozného
vymazani.



5.1

5.2

6.1

6.2

Vase prava na ochranu osobnich udajt
Mate nasledujici prava na ochranu osobnich udaji:

(@) Prejete-li si ziskat pfistup, chcete opravit, aktualizovat ¢i pozadat o smazani
vasich osobnich udaj, mazete tak kdykoli ucinit tak, ze se obratite na nasi kancelar
ISM Office prostfednictvim AGC.ISM.Office@agc.com.

(b) Kromé toho muzete za urcitych okolnosti vznést namitku proti zpracovani vasich
osobnich udajli, pozadat nas o omezeni zpracovani vasich osobnich udajd nebo
pozadat o prenositelnost vasich osobnich udaju. Opét mizete tato sva prava
uplatnit tak, Ze se obratite na naSi kancelai ISM Office prostfednictvim
AGC.ISM.Office@agc.com.

(c) Pokud jsme sbirali a zpracovavali vaSe osobni Udaje s vaSim souhlasem, potom
muzZete vas souhlas kdykoli odvolat. Odvolani vaseho souhlasu neovlivni
zakonnost zpracovani, které jsme provedli pfed vasim odvolanim, ani neovlivni
zpracovani vasich osobnich udajl, které probéhlo na zakladé spolehnuti se na
zakonné zaklady zpracovani, nez je souhlas.

(d) Mate pravo se kdykoli odhlasit z marketingové komunikace, kterou vam zasilame.
Toto pravo muzete uplatnit kliknutim na odkaz ,odhlasit z odbéru“ nebo ,odhlasit* v
marketingovych e-mailech, které vam zasilame. Abyste se odhlasili z ostatnich forem
marketingu (jako je poStovni marketing nebo telemarketing), kontaktujte nas prosim
prostfednictvim vySe uvedenych kontaktnich udaj.

(e) Mate-li jakoukoli stiznosti ¢i obavu tykajici se naseho zpUsobu zpracovani vasich
osobnich udajl, vynasnazime se uvedenou obavu (obavy) vyfesit. Mate-li pocit, ze
vase stiznosti Ci obava nebyla vyfeSena dostatecné, mate pravo podat stiznost k
Ufadu na ochranu osobnich udaja tykajici se naseho sbéru a pouzivani vasich
osobnich udajl. Abyste ziskali vice informaci, obratte se na svij mistni Ufad na
ochranu osobnich udaji. (Kontaktni Gdaje Ufadd na ochranu osobnich udaja v
Evropském hospodafském prostoru jsou k dispozici zde.)

Reagujeme na vSechny pozadavky, které obdrzime od jednotlivcli, abychom uplatnili jejich
prava na ochranu osobnich udaju podle platnych zakon( o ochrané osobnich udaja.

Aktualizace tohoto oznameni

Obcas muzeme toto oznameni aktualizovat na zakladé zmény pravniho, technického Ci
obchodniho vyvoje. Jakmile naSe oznameni aktualizujeme, podnikneme na zakladé vyznamu
provedenych zmén, nezbytna opatfeni, abychom vas informovali. Pokud to budou pozadovat
platné zakony o ochrané osobnich Udajli, obstarame si vas souhlas s podstatnymi zménami v
oznameni.

Datum posledni aktualizace tohoto oznameni o ochrané osobnich Udaju najdete v horni ¢asti
tohoto oznameni, ve které je uvedeno datum oznacené jako ,posledni aktualizace®.


mailto:ISM.Office@eu.agc.com
mailto:ISM.Office@eu.agc.com
http://ec.europa.eu/justice/data-protection/article-29/structure/data-protection-authorities/index_en.htm

